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Was bedeutet 
Prozess - Management?

üü ProzesseProzesse: Arbeitsabla ufe innerhalb eines Unternehmens

⇒ “Vom Kundenwunsch bis zur Energieversorgungü

üü ManagementManagement: Steuerung des Unternehmens

⇒ “Fu hrungsmodell, mit dem die Ablaufe in einem Unternehmen gesteuert werdenü

üü SystemSystem: Geordnetes Ganzes

⇒ “Weg vom Chaos hin zur Ordnungü
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Die Situation

Heutzutage werden in vielen Energieversorgungsunternehmen die Prozessabla ufe 
vor allem bestimmt durch:

⇒ Gewachsene Strukturen

ü Mit dem Wechsel von Fu hrungspersonen innerhalb des Unternehmens wurden 
Prozessablaufe verschoben und laufen heute entsprechend verschachtelt ab.

⇒ Die Historie

ü Als Monopolist wurde jeder Kunde oft als “Abnehmerß  gesehen. Kundenorientierung war 
nicht notwendig. Dementsprechend fehlen kundenorientierte Prozesse.

⇒ Einzelne Mitarbeiter

ü Haufig wird Wissen von einzelnen Mitarbeitern gezielt zuru ckgehalten, um Machtbereiche zu 
sichern, wodurch die interne Kommunikation stark verschlechtert wird.
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Die Losung

Management der Prozesse durch:

⇒ Erfassung und Dokumentation der wichtigsten Prozesse:
ü Durch gezielte Interviews und Untersuchungen werden die wichtigsten Prozessablaufe 

erfasst und dokumentiert.

⇒ Untersuchung und Modellierung der Prozesse:
ü Die Prozesse-Dokumentationen werden in einem EDV-System fu r jeden Mitarbeiter 

bereitgestellt. Anschlieö end ko nnen die Prozesse u ber eine entsprechende Software 
modelliert werden.

⇒ Unterstu tzung der Prozessablaufe durch Workflows:
ü Die modellierten Prozesse werden im Computer simuliert (ohne Einfluss auf den 

Tagesbetrieb!) und anschlieö end in Workflows u berfu hrt. 
ü Die Workflows unterstu tzen die Mitarbeiter bei der Einhaltung von Terminen, Weitergabe an 

Informationen etc.

⇒ Bewertung der laufenden Prozesse:
ü Durch einen Vergleich der Simulationsergebnisse mit der tatsachlichen 

Ressourcenauslastung
ü Regelmaö ige Kontrollen der Ressourcenauslastung im Tagesgeschaft ist mo glich

15.09.2001



�  Dr. Benno Brachtha user Technologie- und Unternehmensberatung GmbH   - 59174 Kamen

Dr. Benno Brachtha user
Technologie- und Unternehmensberatung GmbH

Die Vorteile

þ Hohe Transparenz in den Betriebsablaufen

þ Hervorragende Optimierungsmo glichkeiten durch Simulation von 
Prozessveranderungen ohne Einfluss auf das Tagesgeschaft

þ Aufdecken von Ressourcenu berschuss / -unterdeckung durch den Vergleich der 
Simulation mit den tatsachlichen Ablaufen

þ Einfache Nachvollziehbarkeit der einzelnen Prozesse durch Verknu pfungen 
zwischen den Dokumenten

þ Frei konfigurierbare Eskalationsmechanismen fu r ho chste Effektivitat

þ Sicherstellung der Arbeits-Qualitat durch systematischen Aufbau Ü zertifizierbar!

þ Und nicht zuletzt:
⇒ Hohe Akzeptanz bei den Mitarbeitern, da 

ü einfach zu bedienen
ü Verringerung der “Zettelwirtschaftß
ü Entlastung bei der Terminplanung, Wiedervorlage etc.
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Die Systemlosung

Definition und Dokumentation der Definition und Dokumentation der 
wichtigsten Prozesse im EDVwichtigsten Prozesse im EDV--SystemSystem

Modellierung ausgesuchter ProzesseModellierung ausgesuchter Prozesse

Simulation der ProzessmodelleSimulation der Prozessmodelle

Ubertragung in Ubertragung in WorkflowsWorkflows

Kontrolle und Bewertung der ProzesseKontrolle und Bewertung der Prozesse
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Muster ProzessflieÜbild
(Papier-Dokumentation)
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Muster Prozessmodell
(EDV-gestu tzt)
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Ubersicht durch Verfeinerung

V e r f e i n e r n

V e r f e i n e r n

In jedem Prozess die Ubersicht behalten durch 
gezielte Verfeinerungsmoglichkeiten


